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Innehall

e Hallbar introduktion — vad menas och
varfor sa viktigt?

* Hur planera en lyckad introduktion?
* Ge en bra start med aterhamtning

* Teamets betydelse for en god
introduktion

* Introduktion for unga

 Medskick
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Vilka behover en introduktion?

* Nyanstallda
* Nya i yrket
* Omplacerade

* Personer som kommit tillbaka efter lang
franvaro

* Personer med ny roll eller nya
arbetsuppgifter

* Vikarier och timanstallda
* Praktikanter, feriearbetare och prao-elever
* Inhyrd personal eller liknande
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Hur vet man om man lyckats med introduktionen?

e Kanner sig valkommen och uppskattad

 Kommer snabbt in i jobbet och forstar
sin roll

e Kan tidigt anvanda sin kompetens pa ett
bra satt

* Blir trygg i arbetsgruppen och vet vem
den kan fraga

* Vagar stalla fragor
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Utmaningar med introduktion av nyanstallda

70-80% Stark oro for att bega eller ha begatt fel

20% Symptom pa utbrandhet

20% Tankar pa att lamna yrket

Overgdngen mellan utbildning och yrkesliv ér utmanande fér nyanstdllda i yrken med héga emotionella krav.
Kdlla:Forskningsprojekt Nya professionella 2017-2020; Petter Gustavsson, Beatrice Agrenius, Elin Frégéli, Ann Rudma.
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Manga bra introduktionsinsatser men fler insatser behovs

Fler behover fa ta del av tva typer av insatser
och “dosen” behover okas:

e Minska medarbetarnas starka oro for att
bega eller ha begatt fel.

* Jobba effektivare med aterhamtnings-
strategier for nya medarbetare.
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TANKEVACKARE

Kommer du ihag hur det var att vara ny pa jobbet?

Ar det |att att vara ny hos er?

. *
Behaover ni prata mer om hur ni introducerar nya hos A%L
er?
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Olika stod for att skapa en lyckad introduktion

e =l
Ledarskap Aterhimtning Aterhamtning Social arbetsmiljs g ki
Hallbarintroduision Aterhamtning - strategier Aterhamtning i praktiken Teamets betydelse
For handledare och chefer - har finns stdd Prata om hur ni kan hitta strategier och Eariiiae r sl Gl a Medarbetare trivs béttre p jobbet om de &r
::or atkt ge m.edarfbetarzn enf bkra start. ) rutiner som ger aterhdmtning under sterhamining under arbetsdagen gér att vi en del av ett team, far en god introduktion
orskning visar framgéngsfaktorer som gor ar viktiat f& &
g gang g arbetsdagen. Det ar viktigt for att gora ett il bie ook et arbetglicje, £ iRspirstion och har en chef med rétt férutsattningar att
att medarbetaren stannar kvar. bra jobb och halla i langden. b e ey tik leda, visar forskning
om hur ni kan gora i praktiken. ' .
Filmer = Gruppaktiviteter Filmer = Gruppaktiviteter Filmer - Gruppaktiviteter Filmer « Gruppaktiviteter
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FORSKNING PA 5

Hallbar introduktion —
valkomna nya pa jobbet

Starta dialogen pé jobbet!

P Se filmen 5 min

-

('SUI'Ital'bEtS“V https://www.youtube.com/watch?v=P0Ixk s Lfo



https://www.youtube.com/watch?v=P0lxk_s_Lfo

Fraga1

Vad ar bra med vart Vilka utmaningar Hur foljer vi upp

upplagg av har nya pa jobbet introduktionen av

introduktioner for hos oss? nya?

nya?

DIALOG

Prata om hur ni valkomnar nya pa jobbet!

282  Gruppaktivitet
© Tidsatgang: Frén 15 minuter

Introduktionen och véalkomnandet spelar stor roll for den nya medarbetaren. Prata om hur ni kan utveckla
era introduktioner.

Borja med att titta pa filmen. Valj de fragor som ar viktiga hos er. Tank pa egen hand férst och prata sen i
mindre grupper. Summera tillsammans och bestam nasta steg.

Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4

Hur kan vi utveckla

vara

introduktioner?




TIPS
Jobba vidare och skapa hallbara introduktioner

Har finns mer material som stod for att skapa vdlkomnande och hallbara introduktioner sa att nya medarbetare kommer in i arbete
och gruppen.

Ladda ner pdf &,

Checklista: Tips vid introduktion

66 Las mer: Kl:s hemsida om forskargruppens arbete Ga till webbsida [4




Checklista — Tips vi
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Planera introduktionen

Nir personen fitt veta att den Fitt jobbet borjar introduktionsprocessen.
ar lampligt att skicka lite information utan krav innan personen brfar s
tavara pd det engagemang som personen har och att hen ska kinna sig

ATT GORA |
[ | Tenk igenom introdutonen och gor en planering. Vem ar et som
Anpassa planeringen till den persan som kommer

[ | Tenk igenom hur ting introdutonsperioden behover vara. Den kan med \

stricka sig dver flera manader inklusive uppining.

Finns infor h all och
dessa.

Forbered ett schema far introduktionsperioden. \
Ge tid for inldsning och 4 Planera in luft i
alt personen inte ar uppbokad | maten hela tiden. Majliggar tillfllen fér so
kontakter.
Om arbetet ar komplext kan varje ny arbetsuppgift behdva en liten introd
och om personen <ka introduceras i olika verksamheter behéwvs vies intradul
varje ny verksamhet. Det ir minga olika rutiner, system, processer, uppil
ldra sig. Planera aven in tid och aktiviteter som frmjar relationer | arhetsg:
Utse en person som kan vara behjalplig med praktiska saker och en hialp in i
sociala o8
Utse om méjligt en persan sem kan vara bellplank | olika arbelsuppgifter,
beddmningar och beslut. Manga yrken innebar ett stort ansvar och det dr
14 dela det med en erfaren person i birjan.
Tank igenom farsta dagen och bestam vem som ska ta emot. Tid och plats. Hu
ni att forsta dagen ska kinnas? Ska nigon ta emot farsta dagarna?
Skicka ett valkomstmejl som talar om nar och var personen ska vara férsta da
och vem som kommer att ta emol.
Om personen ska ha en egen arbetsplats stalls den i ordning s att det ar farh
och ger en v Kansla.
Ordna med praktiska saker [nyeklar, passerkort. dator, inloga. mobil fBrvari
med mera)
Finns det dversikter av rutiner, system med mera s3 underlittar det om den nya
1a del av dessa.
Avsatt tid for den nya personen och se till att narmsta chef eller annan ansvarig &
extra tilganglig under i foden, tatare i bérjan och sedan mer glest.
Informera andra pd arbetsplatsen om att det ska knamma en ny medarbetare, och
beratta kert om introduktionsplanen
Finns forum far nya pA johbet i arganisationen dir persanen kan utbyta tankar ach
reflektioner? Planera i 4 fall in tid till detta.

Oo0oooogo oo

Farsta dagen pa arb

FORSKNING P FEM - PRATA FORSKNING. P J0BBET

etsplatsen

<aker som a1

P raktiska
G4 igenom P S aiater med et

persanalutrymmen.
Cakerstall att personer

A funch. )
ereonen mstaliers 59 Vid

Stam gama av e tort
ithaka.
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etstider, iNtr3
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rsta veckan pg arbetsplatsen
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ki PPN Upp for frigor. Kanske har ni en e-uthij

ATT GORA

Informera om vem o
till konkreta arbetsyp
Informera om det sys
sekretess med mera,

Ordna méten med refg
skyddsombud, andra
arbetsplatsen.
Ge Sterkoppiing lopand
som fungerar,

Stam g3rmna av fte kart
Var intresserad ay utma,
ntroduktionsplanen. Ar

- paana
RS KNG P ossen)

d introduktion
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rmerat om innan persones
NS forsta dag. D3 kan
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Férsta manaden pa arbetsplatsen

ATT GORA ANSVARIG

Fortsatt introduktion av arbetsuppgifter. Detta ar sarskilt viktigt d personen kanske
far nya arhetsuppgifter, byter mila eller dylikt
nar nya uppgifter eller ska

Ge utrymme far lagre
introduceras.
Lit den nya medarbetaren presentera sig pA en arbetsplatstraff eller persanalmate.

Fortsatt ha regelbundna avstamningsmaten_ Oppna upg for frigor och
war intresserad av utmaningar hos den nya. Var beredd p att korrigera i
i Ar

[ | Fortsatt skapa tilfallen for attlara kanna kollegar.

oo oo

Informera om policyer, rutiner och frdgor som rér arbetsmilia.

Ge stad i att planera och prioritera i vardagen vid behov.

Erbjud om mijligt att den nya medarbetaren har en erfaren kollega att bella med.
och som den kan dela visst ansvar med.

FORSKNING P FEN - PRATA FURSKNING PA JUBBET,

De tre forsta
medarbetaren ofta en etablerad del av arbetsgemenskapen och forstar hur det mesta fungerar.

Efter 3-6 manader pa arbetsplatsen

betrak som en del av arden nya

‘betsuppgifter kan forstis dven fortsittningsvis krava viss introduktion.

0RA ANSVARIG

ha regelbundna avstamningsméten. Oppna upp for frdgor och finga upp
lla utmaningar tidigt. Ar arbetsbelastningen lagom?
for medarbetarsamtal som innefattar uppfolning av introduktionen.

= PRATA FORSKNING P J0BBET




Skapa tillfallen
for att lara kanna
kollegor

Checklista — Tips vid introduktion

Utse en person
som kan vara
bollplank

Hur lang
introduktions-
period behovs?

Ge aterkoppling
|6bpande och prata
om hur det gar

Hur vill vi
att forsta dagen
ska kannas?

Ge stod i att
planera och

prioritera
en PP NN NN o wh“"‘hﬂi‘j
AR A W e Y st
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Tips for uppfoljning

Prehabguidens startsida

< Tillbaka

MEDARBETARE

Sjalvskattning av
krav och formaga i

arbetet

Testa om det finns delar av ditt arbete som kan

behbva anpassas for att balansera din
nuvarande formaga att utféra ditt arbete.
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Sjalvskattning av krav och formaga i arbetet — Resultat

Din nuvarande formaga réacker till
Omraden dar din formaga racker till eller dverstiger arbetets krav:
Kognitiva faktorer

= Uppmarksamhet
« Minne

» Planering och organisering Arbetets krav Nuvarande forméaga
« Kompetenskrav

Emotionella faktorer
Hdg MHag
» Energi och uthallighet
« Satta grénser
* Generella krav
« Tankar och kanslor

Sociala faktorer Medel Tilkacklig
« Samarbete
« Kommunicera
« Konflikter
Fysiska faktorer .
Lag Lien

» Arbeta statiskt
» Obekvama arbetsstallningar
* Handintensivt arbete

Kognitiva faktorer Emotionella faktorer Sociala faktorer Fysiska faktorer
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Rad fran forskningen

* Anpassa arbetsbelastningen
* Framja relationer

e Samtala om roll och uppdrag
 Stotta i planeringen
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Hallbar introduktion
— med aterhamtning



— Det ar bra att borja med goda
rutiner redan fran borjan i sin
yrkesbana. Sa vi ville hitta strategier
som vi genom forskning vet ar bra for
att hantera stress och somn i

samband med oregelbundna Anna Dahlgren
arbetstider, sdger Anna Dahlgren. ForSkazis‘;'i‘zu'EZQO"”ska

Ur artikeln: Aterhdmtning mer 3n bara vila
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https://www.suntarbetsliv.se/forskning/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/aterhamtning-mer-an-bara-vila/

Aterhimtningsprogram for sjukskoterskor

Resultat

* Sjukskoterskorna kunde arbeta mer
sakert och battre klara av arbetet

 Lattare slappa tankar pa jobbet under
fritiden

* Mindre stressade nar de skulle sova

* Mindre huvudvark och andra fysiska
problem med mage och rygg
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: Strategier for
aterhamtning pa jobbet

Starta dialogen pa jobbet!

P Se filmen 5 min
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FORSKNING PA 5

Z\terhémtning | praktiken

Starta dialogen pa jobbet!

P Se filmen 5 min
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DIALOG

Prata i grupp om hur ni kan fa till aterhamtning hos er

2eX  Gruppaktivitet
© Tidsatgang: Fran 15 minuter
Att fa in aterhamtning pa jobbet ar viktigt for att vi ska ha ork kvar ar arbetsdagen ar slut.

Borja med att titta pa filmen. Valj de fragor som ar viktiga hos er. Tank pa egen hand forst och prata sen i
mindre grupper. Summera tillsammans och bestam nasta steg.

Fraga 1 Friga 2 Fraga 3 Fraga 4

Vilket st6d behéver
vi for att fa

Vilka ar dina basta Hur kan vi fa in sma Behdover vi variera
knep for att fa stunder av arbetet mer for att

aterhamtning aterhamtning hos fa aterhamtning? aterhamtning pa

under 0ss? Hur i sa fall? jobbet?

arbetsdagen?




1-minuts ovningen
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— Det var wow”! Vi trodde att det var
viktigt, men inte att det var sa viktigt.

Lina Ejlertsson
Doktor i folkhalsovetenskap

Ur artikeln : Aterhamtning mer &n bara vila
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Jobba vidare med att fa in aterhamtning hos er

Har finns mer material som stad for att ta nasta steg for att organisera for aterhamtning pa jobbet.

o Vagledning: Aterhs mtning under arbetsdagen

." Fragor: Till medarbetare, arbetsgrupp, chefer och ledning
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Hallbar introduktion
— teamets betydelse



Teamets betydelse for

socialsekreterare

>

Starta dialogen pé Jobbet!

“sunta rbetSliV https://www.youtube.com/watch?v=09DewiusANg



https://www.youtube.com/watch?v=o9DewiusANg

WRLLLER e R ST

Hallbar introduktion

- for unga



Sa gor andra

Tips for att ta val vara pa unga chefer
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Tydliggor chefsrollen

)

o

Individuella I6sningar

W

-

)

\_

Kultur dar man vagar
be om hjalp

Y

)

-

Utokat
introduktionsprogram

el
B

~

)

Reagera pa
aldersdiskriminering

*

Feedback

O

)

Ur artikeln: Sa far ni unga chefer att ma bra

d Stod att hantera
personalfragor
[ — 4
N /
Mentorskap och
natverk
N ‘! /
Utvecklingsmojligheter
"
U — 4
N J



https://www.suntarbetsliv.se/forskning/ledarskap/sa-far-ni-unga-chefer-att-ma-bra/

Rad fran forskningen

e Skapa utrymme for kontinuerlig
feedback under lang tid

* Prata igenom vad jobbet gar ut pa

 Var tydlig med att det racker med att
jobba 40 timmar

* Arbeta for ett oppet klimat pa
arbetsplatsen, dar man vagar fraga om
man kanner sig osaker men ocksa
prata om hur man mar
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Medskick

e Hall checklistan levande!

Ha rutiner for att folja upp introduktionen
Ge tid for aterhamtning och reflektion

Ge stod for att planera och prioritera

Framja relationer
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ann-charlotte.laurell@suntarbetsliv.se

victoria.magnusson@suntarbetsliv.se
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