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1. Projektets syfte och bakgrund

Bakgrunden till projektet dr den pigdende automationstrenden i Sveriges kommuner och regioner.
Vi ser ett teknikskifte dir arbetsuppgifter som inte tidigare varit féremal for datorisering utfors
genom RPA, Al eller sjilvlirande system. I information om RPA ir forbittrad arbetsmiljo ett
huvudargument. Information om RPA handlar ofta om att trakiga eller monotona arbetsuppgifter
forsvinner, att arbetstagare far mojlighet att koncentrera sig pé sin profession, om effektivisering av
administration och att RPA bidrar till atct kommuner och regioner blir mer attraktiva arbetsgivare.
Andra argument ir att RPA-losningar inte kriver kostsamma systemintegrationer, att lsningarna
dr ldcea ate ldra och forstd, att det inte kravs IT-expertis for att inféra RPA och att det ir ett billige
och effektivt sdtt att automatisera processer. Andra teman i diskursen kring RPA/AI ar vilka och
hur manga arbeten som kommer ersittas och hur myndigheters administration kan automatiseras
for att frigora tid for kirnverksamheten. Det sistnimnda foljer logiskt av att offentlig verksamhet
ska vara rittssiker, produktiv och effektiv, kort sagt god byrakrati.

Mot denna bakgrund har detta projekt syftat till att bidra med kunskap om:

*  hur automatisering forindrar kommunal administration och myndighetsutévning
* arbetsmiljokonsekvenser vid automatisering
* automatisering och digital arbetsmiljo

I projektet har en fallstudie i Halmstads kommun genomforts. De frigestillningar som drivit
fallstudien &r:

Vilka arbetsmiljokonsekvenser dtfoljer automatisering av arbetsuppgifter genom robotisering eller
maskininlirning?

Hur kan RPA implementeras for att bidya till god digital arbetsmiljo och god byrikrati?



Forskningen adresserar behovet av 6kad kunskap om hur automation férindrar kommunal
administration och myndighetsutévning. Projektet har férenat Halmstads kommuns ambition att
med hjilp av RPA f6rbittra administrationen, med forskarnas ambition att bidra med kunskap om
automation, digital arbetsmiljo och myndighetsutévning. Vi har valt fallstudien som forsknings-
ansats for att bidra till praktisk nytta och for att resultaten ska vara Gverforbara till liknande
sammanhang. Genom projektets samlirande ansats har vi utifrin projektets lirdomar och erfaren-
heter gemensamt utvecklat kunskap. Ett resultat av detta dr ett koncept for en digital tjanst till stod
vid RPA-implementering med fokus pa god digital arbetsmilj6 respektive god byrikrati. Tjansten

riktar sig till kommuner med ingen eller liten tidigare erfarenhet av automation.

2. Projektets genomférande
Projektet har genomf6rts som en fallstudie i Halmstads kommun dir vi f6ljt automationsinitiativ
utifran de stillda forskningsfrigorna. Vi har genomfért fallstudien i sex faser (se figur 1).

Kartlagt den digitala arbetsmilién i verksamheter innan implementering —samt
genomfort forskningséversikt

F&ljit RPA-projekt som genomférs i Halmstads kommun

Identifierat RPA-projektens féréndring av administrativt arbete och medféljande
implikationer fér den kommunala verksamheten

Kartlagt den digitala arbetsmilién efter RPA-implementeringar

Analyserat av férdndringar av den digitala arbetsmiljién och den administrativa
verksamheten

Utveckling och test av digital tjénst till stéd fér RPA-implementering samt spridning av
projektets resultat
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Figur 1. Projektets sex faser

Faserna ir inte genomférda som en sekvens utan i vissa skeden har aktiviteter genomforts
parallellt. I det foljande sammanfattas genomférandet av de sex faserna.

Fas 1 Kartlagt den digitala arbetsmiljén i verksamheter innan implementering — samt
genomfort forskningsoversikt

Projektet inleddes med en kartliggning av automationsinitiativ som startats upp eller stod i begrepp
att startas upp. Den digitala arbetsmiljén i berérda forvaltningar samt i utférarorganisationen,
undersoktes for att fi en bild av arbetsmiljon innan arbetsprocesser blev foremal for automation.
Under fas 1 genomférdes dven en forskningsoversikt 6ver vad en god byrékrati dr samt 6ver vad en
god digital arbetsmiljo ir i automatiserad offentlig administration. Oversikten syftade till att belysa
fragor kring processautomation i kommunal férvaltning och beslutsfattande samt till att problem-
atisera och ta fram nagra principiella utgdngspunkter for att i projektet kunna besvara dess frage-
stillningar. Av fragestillningarna framgar att ansatsen 4r normativ, dvs hur det bér vara. I detta fall
har besvarar fragor vad som avses med en god byrakrati respektive god digital arbetsmiljo. Vidare
har frigestillningarna en konstruktiv uppgift; att belysa hur RPA kan bidra t en god byrakrati och
god arbetsmilj. D4 vi har ambitionen att resultaten ska vara vigledande innefattar 6versikten dven



empiriska villkor, dvs frigor om hur det 4r och varfor. Oversikten integrerar dirmed normativa,
empiriska och konstruktiva analysmoment. Vidare har en 6versike av olika tekniska plattformar
genomforts, samt en dversikt av vilka argument for automatisering som siljare av tekniska platt-
formar for RPA fram. Oversikterna har ingitt i analysarbetet.

Fas 2 Foljt RPA-projekt som genomférts i kommunen

[ fas 2 har vi f6ljt de automationsinitiativ som tagits i Halmstads kommun. Dels har vi foljt arbetet
i olika forvaltningar, dels i RPA-gruppen som implementerar [6sningarna. Gruppen upplostes vid
arsskiftet 2021/2022. I studien har vi f6ljt automationsinitiativ frdn ax till limpa, dvs identifiering
av limpliga processer att automatisera, forindringsanalys, processkartliggning, specificering och
implementering av RPA, samt driftsittning, utvirdering. Vi har genomfort intervjuer, grupp-
intervjuer och deltagit i workshops i olika forvaltningar. Vi deltog i RPA-gruppens veckométen och
har genomfort ett flertal intervjuer med gruppchefen och RPA-samordnaren. Vi har dgnat sirskilt
intresse at medarbetares roll och inflytande i automationsarbetet, samt at hur digital arbetsmiljo
behandlas. Vi har dven studerat hur RPA initiativen tagit professionsutdvning och styrning i

beaktande.

Fas 3 - Identifierat RPA-projektens forindring av administrativt arbete och implikationer f6r
den kommunala verksamheten

I den tredje fasen har vi foljt tvd forvaltningar genom intervjuer och gruppintervjuer for att studera
vilka forindringar RPA-18sningarna medfort for arbetet och den administrativa verksamheten.
Genom fortsatt deltagande i RPA-gruppens veckomoten foljde vi arbetat med att utveckla och
implementera RPA. I denna fas genomforde vi dven aktiviteter for att finga den myndighets-
utdvande dimensionen, policys och styrning. For detta syfte har vi genomfort intervjuer med
politiker, kommunledning, deltagit i gruppméten med olika intressentgrupper mm. Vi har rikeat
sarskilt intresse for automationsprojektens implikationer for medarbetares arbete, dvs innehall, roll-
fordelning, organisering och styrning. Detta intresse innefattar sivil medarbetare vars arbets-
uppgifter ar féremal for RPA-16sningar, som medarbetare i RPA-gruppen. Vidare har vi studerat
automationsprojekten ur ett nyttoperspektiv, dvs om RPA-losningarna lett till forvintade
forbittringar och vinster, samt ur vilka perspektiv dessa férvintningar utrycks.

Fas 4 - Kartlagt den digitala arbetsmiljon efter RPA-implementeringar

I en av forvaltningarna har vi genomfért tre uppfoljningar av den digitala arbetsmiljon. Vi har dven
folje forindringar, omprogrammeringar och dylikt, som genomférts i de implementerade
automationerna. Under denna fas genomférdes en omorganisation som innebar att RPA utveckling
samordnas inom ordinarie I'T verksamhet. RPA-gruppen uppléstes och en si kallad Automations-
smedja inrittades med syfte inspirera till och driva nya initiativ med stod av extern konsult (under
2023 har dven Automationssmedjan uppldsts). Vi har genomfort ett antal intervjuer i denna fas for
att folja kommunens sitt att organisera och arbeta med automation. Utdver aktiviteterna i
Halmstads kommun har vi i denna fas samlat in referensmaterial samt uppdaterat litteratur-
oversikter.

Fas 5 - Analyserat f6rindringar av den digitala arbetsmiljon och den administrativa
verksamheten

I projektets femte fas har vi analyserat vilka implikationer for digitala arbetsmiljé och
myndighetsutovning som atfoljt de RPA initiativ vi f6ljt. Den tolkande analysen har genomforts
pa olika nivéer (kommun, forvaltning och individ). Vi har identifierat goda exempel savil som
barnsjukdomar och fallgropar i automationsarbetet. Forindringar i arbetsinnehall och professions-
utrymme har ingatt i analysen. Vidare har vi riktat ljus mot automationsarbetets dynamik och dolda



komplexitet i analysen. Analysresultatet har genom intervjuer jimforts med erfarenheter i samman-
hang i offentlig sektor utanfor Halmstads kommun (t ex Tyresé6 kommun, Falkenbergs kommun,
och Lantmateriet). Avslutningsvis har vi i fas fem foljt upp utvecklingen i Halmstads kommun
genom intervjuer med personer i nyckelroller.

Fas 6 - Utveckling av digital tjinst till stod for RPA-implementering samt spridning av
projektets resultat

Fas sex har i stort sett [6pt parallellt med de tidigare faserna. I denna del utvecklade vi ett digitalt
tjdnstekoncept (se bilaga). Delar av konceptet har utvecklats inkrementellt i samverkan med
Halmstads kommuns medarbetare i olika roller. Referensintervjuer och referensmaterial har infor-
merat utvecklingen. Vi har utvecklat principer f6r RPA implementering, en konceptkarta for den
digitala tjansten och exempel pa verktyg som ingdr i tjinsten. Exempel pa verktyg ir stod for
processurval, stdd for processbeskrivning, temperaturmitare for foérindring av arbetsmiljo,
checklista for uppféljning av RPA implementering och stéd f6r upphandling av automation. Dessa
ska utgora mojliga verktyg att anvinda for att sitta fokus pa arbetsmiljo och myndighetsutévning
nir RPA implementeras.

Spridningsaktiviteter som genomférts under fas 6 innefattar vetenskaplig publicering, populir-
vetenskaplig publicering, presentationer och féredrag, inslag i undervisning, studentarbeten och
nyhetsartiklar.

Empiriskt material som samlats in i fallstudien

[ fallstudien har vi samlat in f6ljande empiriska material i Halmstads kommun, vilket ligger till
grund for analys och projektets slutsatser (tabell 1).

Datainsamling Killa | Antal
Intervjuer Kommunledning - politiker 9
(totalt 38) Kommunledning - tjinstemin 6
Ledarroller relaterade till digitalisering 13
Forvaltningsledning 5
Digitaliseringssamordnare férvaltning 3
Externa konsulter aktiva i HK 2
Gruppintervjuer | Arbetsgrupper forvaltningar 5
Deltagande i Maten pa kommunledningsniva 4
arbetsméten Arbetsgrupper forvaltningar 3
(totalt 57) Digitaliseringsgruppen 10
RPA-gruppen 40
Deltagande i Med utvecklare och handliggare i olika 7
workshops forvaltningar
Dokument Strategi- och policydokument
Styr- och planeringsdokument
Dokument relaterade till RPA utveckling
Oversikt automatiserade processer
Dokument relaterade till arbetsmiljoarbete

Tabell1. Sammanstalining datainsamling i Halmstad kommun

I fallstudien har vi genomfort aktiviteter pa tre olika nivder i kommunen. Dels har vi studerat
ledning och styrning samt strategier och policys for automation i kommunen. Dels har vi studerat
inforandet av RPA, sdvil inférandeprocesser som artefaktutveckling. Slutligen har vi studerat delar



av forvaltningar dir RPA implementerats (fére, under och efter implementation). Vi har dven
genomfort aktiviteter for att samla in referensmaterial till studien. Strukturen i fallstudiens
datainsamling illustreras i figur 2.

H H Intervju med kommunstyrelsen ordférande 10 projektmdten HH-HK
Datalnsa mllng Intervju med kommundirektéren Intervju med férvaltningschef Servicekontoret
1 H 2 Intervjuer med digitaliseringschefen Intervju IT-chef
! fa I IStUd ien 2 Intervjuer med HR-strateg med ansvar for 4 intervjuer med teamchef digital utveckling
Referensmaterial arbetsmiljo HK 2 intervjuer med Omradeschef Anvédndarstéd och digitalisering
Intervju med chefsekonom Gruppmote HR-radet 4 intervjuer med RPA-gruppens ledare
akademikerfarbundet Gruppméte facklig samverkansgrupp 1 intervju med projektledare for Automationssmedjan
Intervju med utredare Kommunal Gruppmote kommunens personal och ledningsutskott Deltagande i 40 veckométen med RPA-gruppen
Deltagande i 3 Atea (politiker) 2 Intervjuer med konsultaktér
erfarenhetskonferens Mote med ledningsgruppen for automatisering HK Deltagande i 3 workshops for att lansera RPA
Deltagande i 2 FORTE seminarier || Intervjuer med 9 politiker
om digitalisering av socialt arbete
SNS Seminarium om s ads ko
automatisering av
beslutsfattande i kommuner R DA 5rande — RPA srubpe Automatio od
Referensintervju med =
Lantmaéteriets Center of
excellence for RPA Strategier
Referensintervju med konsult De dierna — RPA 0 e a
ROBOYO, tidigare RPA ansvarig "
Tyresd kommun Inférandeprocess
Gruppsamtal med Utvecklings-
enheten vid Falkenbergs kommun ) ey e
Referensfall fér organisation av ] ) Artefaktutveckling emvards W HRseice ] Socilfor ungdoms- och utbildnings-
RPA Linkopings kommun Leding/styrning 8 valtnlogen, férvaltningen férvaltningen
Offentliga dokument, rapporter,
webbinformation mm
Intervju med myndighetschefen Intervju med enhetschef 2 Intervjuer med enhetschef Deltagande i Intervju med enhetschef
4 gruppintervjuer med handliggare Gruppintervju med Intervju med férvaltningens workshop for att och digital samordnare
2 Workshops med handlaggare handliggare RPA-samordnare identifiera RPA Deltagande studie om
Deltagande i planeringsméten Workshop med handlaggare Intervju med vice ordf. méjligheter medborgarcentrerad
med RPA-gruppen och personal Deltagande i planeringsméte socialndmnden design
Intervju med férvaltningens RPA- med RPA-gruppen
samordnare

Figur 2. Oversikt datainsamling i fallstudien

Sammantaget har denna datainsamling gett ett omfattande och rikt material f6r analys. Materialet
har analyserats med en tolkande ansats.

3. Uppnadda resultat

Automation faller inte plotsligt eller ovintat 6ver minniskors arbetsvardag. Den drivs pa och
upphandlas. Automation, och inte minst automation med RPA, i offentlig sektor har manga
padrivare. Under projekttiden tycker vi oss ofta mott ett okritiskt forhallningssitt fran politiker och
ledning till automation i offentlig sektor, dels i vara studier men ocksd i den allminna diskursen
om automation i offentlig sektor. Digital automation kan medféra viktiga och 6nskvirda verk-
samhetsforbittringar. Det kan handla om allt fran att avlasta personal fran tidskridvande och triviala
arbetsuppgifter, till att 6verbrygga tekniska begrinsningar for integration mellan olika system. Det
rader inga tvivel om att automation ir en mojliggérande teknik i kommuners verksamhet. Men vi
ser dven risker med automation. I det hir projektet har vi haft som ambition att lyfta pé stenarna
och kritiskt granska automation i kommunsektorn med sirskilt fokus pa arbetsmiljo och
myndighetsutovning. Vi sitter frimst ljuset pA mojliga konsekvenser for arbetsmiljé och myndig-
hetsutévning, och di framfor allt konsekvenser av den karakdir att det kan finnas behov av kritisk
analys och arbete for att de i framtiden ska forebyggas.



Vi inleder resultatredovisningen med de definitioner vi anvinder oss av i rapporten.

Definitioner

Med automation avser vi digital automation, dvs, design, integration och implementering av
digitala resurser for att automatisera arbetsuppgifter.

Med digitala resurser menar vi hardvara, programvara, I'T-infrastruktur och data som direke eller
indirekt anvinds for att 18sa arbetsuppgifter.

Med arbetsmiljokonsekvenser avser vi bade psykosociala foljder (t ex ridsla for att forlora arbetet,
for integritetshot, for minskad kontroll eller autonomi), och féljder som att arbete de facto
forsvinner, férindras och blir mindre kvalificerat, eller mer kvalificerat och stiller nya krav pa
utbildning, kompetensutveckling eller kompetensférnyelse.

Med digital arbetsmiljo menar vi den arbetsmiljo som uppstér i, formas av och formar motet
mellan arbetstagare, arbetsuppgifter och digitala resurser. I den meningen kan vi forsta digital
arbetsmiljo som produkten av arbete med st6d av (eller i samspel med) digitala resurser.

Med god digital arbetsmiljé menar vi att arbetsuppgifter och digitala resurser i eller kring 16sandet
av uppgifterna ir anpassade till arbetstagares kognitiva behov och forutsittningar (se t ex AMYV,
2015:17). En god digital arbetsmiljo utmirks av ett vil fungerande samspel mellan
arbetsuppgifter, digitala resurser och arbetstagares forutsittningar och yrkesmissiga kompetens.

Med god byrékrati menar vi att forvaltning och myndighetsutévning ger medborgare, brukare och
servicemottagare lika respekt och omtanke (jfr Rothstein 2010). Den goda byrakratin ir effektiv
och befrimjar neutrala, rittvisa, rittssikra, legitima och transparenta beslut. Den utmirks vidare
av flexibilitet att, utifrin anstilldas professionskompetens och ett offentligt etos, kunna
sirbehandla positivt nir behov foreligger. Det kan t ex handla om att ge vard eller ekonomiskt
stod efter brukares behov och férméga.

I det foljande redovisar vi uppnadda resultat i relation till den forsta frigestillningen, och direfter
foljer en beskrivning av uppniadda resultat f6r den andra frigan. Vi har delat den andra frage-
stillningen i tvé delar. Avslutningsvis summerar vi upp svaret pé fraga 2 i sin helhet med att foresla
riktlinjer fér hur automation kan genomféras for att bidra till god digital arbetsmiljé och god
byrakrati?

Friga 1: Vilka arbetsmiljokonsekvenser dtfoljer automatisering av arbetsuppgifter genom
robotisering eller maskininlirning?

Digital automation atf6ljs av arbetsmiljokonsekvenser. Fér kommunanstillda och kommun-
invanare, eller brukare och servicemottagare, kan konsekvenserna vara allt frin positiva eller knappt
mirkbara, till negativa. Halmstads kommun bérjade organisera for automatisering 2018 med
ambitionen att minska den manuella administrationen, forbittra servicekvaliteten for medborgarna
och att bli en mer attraktiv arbetsgivare.

I fallstudien har vi avgrinsat oss till konsekvenser f6r kommunanstilldas arbetsmiljo. Vi har
identifierat flera olika typer av arbetsmiljokonsekvenser for olika grupper av kommunanstillda. 1
rapporten skiljer vi pd arbetsmiljokonsekvenser for administrativ personal, sisom handliggare,
ckonomer med flera som arbetar i kommunens forvaltningar, och arbetsmiljokonsekvenser for
personal inom IT-verksamheten som arbetar med att realisera och forvalta automationsinitiativ.



Arbetsmiljékonsekvenser for administrativ personal

For administrativ personal har vi foljt initiativ till digital automation i olika delar av kommunens
verksamhet. Exempel pd automatiserade processer dr verkstillande av utbetalning efter beslut om
ckonomiskt bistdnd, sammanstillning av olika filer, uppfoljning utbetalningar och beredning av
underlag for beslut. Flera automationer avser redovisning eller berdkningar av enklare karakedr. I
nagra fall har enklare beslut med tydliga beslutskriterier varit foremal for automation. I ett fall
automatiserades en engdngsprocess - en datamigration fran ett gammalt system till ett nytt. Nir vi
foljt dessa initiativ har vi identifierat positiva arbetsmiljokonsekvenser sasom upplevelse av inflytande
och delaktighet, stod i losandet av arbetsuppgifier, reduktion av arbetsuppgifier som upplevs mindre
meningsfulla eller tidskrivande samt effektivare losande av andra arbetsuppgifier som dr relaterade till
automationen. 1 de fall dir initiativ tagits av den administrativa personal sjilv, dvs av de som direkt
berdrs av automationen, har vi observerat att positiva upplevelser ar vanliga.

Studien visar dock dven pd att digital automation atf6ljs av negativa arbetsmiljokonsekvenser som
t ex brist pa inflytande och delaktighet, osiikerhet infor automationens innebord for det egna arbetet,
konsekvenser av felaktigt programmerade automationer, och okad fragmentering av arbete. Det vi ser
dr att positiva arbetsmiljokonsekvenser har sina motsvarande negativa baksidor (jfr Bainbridge
1983). Reduktion av arbetsuppgifter som vissa anstillda finner mindre meningsfulla, kan
exempelvis upplevas meningsfulla av andra. Aven automation av repetitivt enkelt rutinarbete kan
bli ett tveeggat svird. Den kan resultera i det goda att anstillda kan dgna mer tid at det kvalificerade
arbetet de ir utbildade eller anstillda for. En f6ljd av detta kan dock bli ensidighet och okad
kognitiv belastning, ndgot som kan motas med ombyte och raster som ger tid f6r aterhimtning. En
annan f6ljd, om arbetsgivaren viljer att fylla ut frigjord tid med fler och andra arbetsuppgifter, kan
bli att arbetet fragmenteras eller splittras upp pa olika saker. I tabell 2 aterges nigra exempel pa
arbetsmiljokonsekvenser som foljt av digital automation.

Arbetsmiljokonsekvenser av digital automation (exempel)
Positiva konsekvenser Negativa konsekvenser

+  Avlastning frin tidskrivande uppgifter - Ensidigt kvalificerat arbete eller

f :
+  Avlastning fran arbetsuppgifter som upplevs ragmentering av arbete
- Komplexare, mer fragmenterad IT-miljo

- Svarighet att f3 adekvat I'T-st6d

—  Sarbarhet, beroenden av automation

irrelevanta

+  Stdd for att utféra sina arbetsuppgifter med
hoégre kvalitet

+  Firre repetitiva icke stimulerande arbets- ~  Sikerhets- eller integritetsrisker

uppgifter, fler givande arbetsuppgifter —  Upplevd kompetensbrist
+  Mer tid att fokusera pa “kirnverksamheten” ~—  Oro for hur arbetet forindras 6ver tid
+ Inflytande &ver arbetsprocesserna och —  Ridsla for 6vertalighet
arbetsfordelning

+  Upplevd modern IT-miljo

+  MBojlighet till kompetensfornyelse

Tabell 2. Mdjliga arbetsmiljokonsekvenser vid automation

Ett exempel pa att positiva konsekvenser kan vindas till negativa ar att reduktion av repetitiva och
kanske monotona arbetsuppgifter kan resultera i att arbetsmiljévirden som tid for dterhimtning
och ombyte forloras. Alltsd, inte bara pauser utan dven monotont arbete och rutiner kan ha en
viktig funktion att fylla. Fragmentering av arbete kan uppsté nir en arbetsgivare borjar fylla frigjord
tid med diverse olika och ibland nya arbetsuppgifter. Over tid ser vi detta som en stor arbetsmiljo-



risk. Ett annat exempel ir att effektivisering av processer kan resultera i cementering av ndgot som
egentligen borde forindras eller rentav tas bort. Vidare kan automation, om inga atgirder vidtas,
leda till att anstillda successiv glommer eller forlorar kinsla f6r hur ett arbete ska utforas.

Klart 4r att automation av arbetsuppgifter, arbetsmoment och processer i forlingningen leder till
att verksamheten och arbetslivet forindras, vilket far olika arbetsmiljokonsekvenser. I tabell 3
dterges exempel pa forindringar i kommunal administration och konsekvenser for verksamheten
som f6ljer med digital automation.

Verksamhetskonsekvenser av digital automation (exempel)
Positiva konsekvenser Negativa konsekvenser
+  Bittre arbetsmiljo - Arbetsmiljoforsimringar
+  Effektivisering av processer —  Cementering av ineffektiva processer
+  Minskat personal- och lokalbehov —  Férindringstroghet, minskad flexibilitet
+  DPersonal fokuserar pa "kirnverksamheten” - Kostnadsokningar (t ex IT) kostnadséver-
+  Minskad subjektivitet/bias i handliggning viltring (t ex andra forv., kommuninvinare)
+  Snabbare, enhetligare drendehantering - Ifomp lexare, mer fragmenterad IT-mil;5
+  Bittre service for "alla” ~  Okad teknikskuld
.. . - -  Sirbarhet, beroenden (av tex konsulter)
+  Kompetensfornyelse i organisationen
- Simre service for vissa grupper
—  Sikerhets- eller integritetsrisker
—  Kompetensbrist, organisatorisk glomska

Tabell 3. Mdjliga verksamhetskonsekvenser vid digital automation

Om vi antar att kvalificerade arbetsuppgifter dr mer krivande eller trottande 4n rutinuppgifter
vicker det frigor om tid foér aterhimtning, egenterapi, etc. En annan mdoijlig konsekvens som
diskuteras i liten utstrickning 4r fragmentering av arbete. Om tid frigjord genom automation
innebir att anstillda ska 16sa fler eller nya arbetsuppgifter kan det gora arbetet mindre meningsfullt
eller mindre sammanhingande. En tredje mojlig konsekvens ror premisserna for hur arbete leds
och fordelas. Idealt sett dr arbetsgivare ansvarstagande och ména om sina medarbetare. Det kan ta
sig uttryck som att forindring av arbetsinnehall sker i samrdd med anstillda och olika arbets-
miljoaktorer. Att sa inte alltid sker vet vi och vi bedomer att automation som frigér tid kan fa
betydande sociala arbetsmiljokonsekvenser. Ett sitt att mota detta kan vara att involvera anstillda,
HR-avdelningar, foretagshilsa och fackliga foretridare i automationsinitiativ.

Sammanfattningsvis ser vi att digital automation kan bidra till god arbetsmiljo, men dven for-
knippas med betydande risker for arbetsmiljé och verksamhet.

Arbetsmiljokonsekvenser fér personal inom IT-verksamheten

[ fallstudien har vi dven studerat arbetsmiljokonsekvenser f6r de som har till uppgift att genomfora
automationsinitiativ. I Halmstads kommun har detta organiserats pé olika sitt under projekttidens
ging. Gemensamt ir att denna grupp av anstillda inom kommunen har varit pionjirer fér automa-
tionsarbete och da specifikt for automation med RPA inledningsvis, och senare for digital
automation i allmidnhet. Vi fokuserar hir pa vira observationer av vad som forsvarat arbetet med
automation och omstindigheter som lett till arbetsmiljokonsekvenser. Av integritetsskil gar vi inte
in pd enskilda grupper eller roller da de personer som innehaft dessa roller ir identifierbara.

Nir digital automation initierades i Halmstads kommun uppstod en situation dir det fanns stora
forvintningar pd vad som skulle dstadkommas. I inledningen av projektet fanns en foérvintan om



ett 30-tal automationer skulle implementeras under 2020. Denna forvintan, frin sivil kommunens
ledning f6r IT och digitalisering (fortsatt benimnt ledning) som politiker, grundades i en vision
om effektiviseringsméjligheter och en idé om att detta var litt att genomfora. Visserligen 4r den
tekniska komplexiteten for att automatisera med RPA lig, men den socio-tekniska komplexiteten
var hog (jfr. Orlikowski & Scott 2016), inte minst dd detta var obruten mark. Tydliga mal f6r auto-
mation saknades och i intervjuer motte vi en ndgot naiv uppfattning om sivil eventuell komplexitet
som potentiella forsvirande omstindigheter for att &stadkomma detta. Mot denna bakgrund resurs-
sattes den operativa verksamheten fér automation enligt rutinarbetets logik snarare an utforskandets
logik. Rutinarbetets logik bygger pa klart definierade uppgifter, specificerat utfall och effektivitet i
utnyttjande av resurser fér utveckling. Utforskandets logik karakteriseras av sokande, reflektion och
experimenterande samt osikerhet i processen (Thomsen & Akesson 2013).

Arbetet med RPA-implementering skulle genomforas av personal frin IT-verksamheten, arbetet
var vil organiserat och personalen engagerad. Efter en tid visade sig arbetet snarast vara en
utforskande praktik kantad av barnsjukdomar och oférvintade hindelser som forsvarade arbetet.
Personalresursen i tid och kompetens rickte inte till, och det var svart att rekrytera nya medarbetare.
Konsulter fick 6kat engagemang vilket i sin tur lett till okat konsultberoende. Upplevelser av
bristande forstielse och insikt fran ledningen ledde till en anstringd situation dir vissa medarbetare
valde att limna. Kort sagt uppstod en arbetssituation dir stora forvantningar lades pa en liten grupp
av anstillda med begrinsad kapacitet i termer av exempelvis tid, pengar och kompetens. Vi kan
konstatera att det till synes enkla visade sig inneha dold komplexitet. Det var utmanande att resurs-
sitta och organisera for automationsarbete for savil ledning som personalen inom IT-verksam-
heten. Vi ser starten pd denna automationsresa som en lirprocess. En omorganisation genomfordes
for att stirka och sikra resurser, inklusive incitament och finansiering foér att malverksamheten
aktivt skulle kunna delta och genomféra automation tillsammans med I'T-verksamheten.

En annan omstindighet for detta arbete, som paverkat arbetsmiljon, 4r att det fanns férvintningar
pa att personalen i IT verksamheten skulle driva pi automation i kommunens olika verksamheter.
Olika ansatser for detta testades, i vissa fall med hjilp av en konsult. Den personal som férvintades
genomfora detta arbete var i vissa fall inte rustad for att driva verksamhetsutveckling. I mal-
verksamheterna var mottagarkapaciteten inte alltid pa plats, och det fanns inte tillrickliga resurser
avsatta for utvecklingsarbetet. Digital automation férutsitter i manga fall betydande medarbetar-
medverkan da tjdnsteminnen har processkunskap som krivs for att genomfora automationen.
Personalen som skulle genomfora automation var beroende av att de med processkunskap hade
savil intresse som tid for att delta i arbetet med att specificera de processer som skulle automatiseras.
Denna typ av férhillanden forsvarade arbetet.

Vidare var erfarenheter frin ett ssmmanhang inte alltid 6verforbara till ett annat pa det sitt som
forvintades. Skillnader i exempelvis kultur, resurser, digital kompetens pad mottagarsidan fick be-
tydelse for arbetssituation f6r personalen i IT-verksamheten. Vi ser att automation bedrivs som en
utforskande praktik dir nya och avgrinsade automationsinitiativ implementeras inkrementellt (jfr.
Bygstad et al., 2022; Goldkuhl, 2022). Realiserandet ir ocksd ofta kortare dn traditionella IT-
projeke. I fallstudien tog en automation med RPA mellan tvé veckor och ca tvd manader. Detta kan
jimforas med traditionella IT-projekt som kan péagi flera ar, vilket var fallet med ett storre
systembyte som skedde i en forvaltning under projekttiden. Vi kan konstatera att det dr utmanade
att driva automation da inkrementell och kontinuerlig utveckling kriver kontinuerligt samldrande
och varaktig relation och samskapande mellan I'T och verksamhet.

Arbetet med att identifiera kandidater att automatisera visade sig ocksd vara mer utmanande in
forvintat. Efterfrigan var begrinsad och det visade sig svart att skala upp automationsinitiativen.
Ett skal till att efterfragan var bristande ir att det helt enkelt inte fanns sjilvklara processkandidater,
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dvs enkla rutiner som kan automatiseras med RPA. Vi kidnner igen detta som monotont eller
repetitivt rutinarbete av mindre kvalificerat slag, dvs det som ibland kallas ”lagt hingande frukter”.
Fallstudien pekar dock pé att mingden arbete eller processer av det slaget kan vara mindre 4n vad
som initialt bedomts, likasd sviratkomligare, dyrare och riskablare an man trott. Det kan bland
annat leda till att automationsinitiativ inte gir att skala upp som planerat.

Vidare gick satsningarna inte alltid att genomf6ra som tinkt. I ett fall vigrade en medarbetare bidra
till processbeskrivningen vilket gjorde att arbetet inte kom vidare. I ett annat vigrade en avdelnings-
chef access till ett av systemen som RPA:n behdvde uppgifter fran. I flera fall krivdes mer ut-
vecklingstid dn berdknat, och i vissa fall ledde inte automationen till férvintat utfall, utan man fick
ndja sig med att en del av processen automatiserades. Nir arbetsuppgifter eller processer auto-
matiseras visar det sig ofta att de 4r mer komplexa 4n vad som initialt forutses, vilket kan leda till
forseningar, kostnadsokningar eller forvintningsgap

Sammanfattningsvis medférde foljande férhallanden konsekvenser for arbetsmiljén f6r personal
inom IT funktionen:

- Automation initierades i Halmstads kommun med vil hdga férvintningar, dtminstone pa
kort sike

- Automationsambitionen var inte tillrickligt férankrad i organisationen

- Mal med automation var formulerade pa en 6vergripande nivé och styrningen var
bristande

- Arbetet resurssattes med en logik som stod i konflikt med arbetets karakeir

- Brist pé kapacitet och i vissa avseenden kompetens pa savil utférar- som mottagarsidan

- Bristande efterfragan pa automation i verksamheten

- Skillnader mellan olika delar av kommunens verksamhet underskattades

- Mottagarkapaciteten i organisationen dverskattades

Omstindigheter av det hir slaget har lett till ambivalens 6ver hur arbetet kan organiseras for att
automationsinitiativen ska leda till onskad nytta. Detta reflekteras, menar vi, i att verksamheten
omorganiserats tre ginger under projekttiden.

Friga 2 a: Hur kan RPA implementeras for att bidra till god digital arbetsmiljo?
God arbetsmiljo for administrativ personal

Delaktighet har sedan decennier av forskning om IT implementation, systemutveckling och
digitalisering forts fram som en av de viktigaste faktorerna f6r acceptans och god arbetsmiljo (se
t ex Gulliksen et al., 2015). Detta har dter bekriftats genom denna fallstudie. Mot denna bakgrund
ar var grundldggande utgingspunkt att automation genomférs med verksamhet och IT i nira sam-
arbete, dvs att man genomf6r automation tillsammans.

Nir det specifike giller RPA kan f6ljande bidra till att 6ka forutsittningarna for att automation
ska medfora positiva arbetsmiljokonsekvenser:

e Inkrementell utveckling leder till gradvis f6rindring av arbetsmiljon
e Utrval av arbetsuppgifter processer som ir foremal for automation ir centralt
e Vidgat virdeperspektiv

e Breddad forstielse for vad som kan vara féremal for design
Inkrementell utveckling och gradvis av arbetsmiljo

Fallstudien gav god insyn i arbetsuppgifter och processer dir automation implementerats helt eller
delvis, dvs for att stodja vissa moment eller steg. I vilken grad eller utstrickning arbete blir foremal



for automation ir en springande punkt i sammanhanget. Graden av automation paverkar anstilldas
arbete pd olika sitt och far olika arbetsmiljokonsekvenser. I vissa fall kan anstillda komma att stillas
helt utan arbetsuppgifter, i andra fall automatiseras delar eller moment i arbetet. Till exempel kan
en redovisningsekonom forlora jobbet nir ett affirssystem upphandlas och infors. En 6gonlikares
operativa arbete kan delvis ersittas av en robot som genomfor 6gonoperationer. For rontgenlikare
kan det bli frigan om att beddma output frin ett system som analyserar rontgenbilder. I forsta
exemplet bortrationaliseras ett arbetstillfille. I de tva senare exemplen automatiseras arbetsmoment,
vilket skapar ett behov av samspel mellan likare och automation.

Konsekvenser av digital automation skiljer siledes utifrin grad av automation (se t ex Ng et al.
2021). Vid lig automationsgrad ir forindringarna, atminstone kortsiktigt, relativt sma. Nir
automationsgraden ir medelhég medfoljer patagliga forandringar, och vid hég automationsgrad r
konsekvenserna visentliga (se tabell 4).

Lag automationsgrad Medelh6ég automationsgrad Ho6g automationsgrad
* marginell omallokering av tid | * patagligt omallokering av tid « visentlig omallokering av tid. Nar s&
* arbetsinnehall marginellt . o sker foljer kritiska fragor kring vad
forandrat * a_rbetsm.r‘\ehall patag_llgt férandrat tiden ska fyllas med, villkoren kring
. till det battre eller sémre (t ex pga. detta. osv.
* arbetsprocess oférandrad begynnande ensidighet alt. » OS5V
+ kompetensbehov oférindrat fragmentering av arbetet) + arbetsinnehall vasentligt forandrat

till det battre eller samre (t ex pga.

* arbetsprocess forandrad
ensidighet alt. fragmentering)

* roller, samspel eller ansvars-

fordelning oférdndrade + kompetensbehov férandrat
* arbetsprocess standardiserad och

* roller, samspel eller ansvars- vasentligt forandrad

fordelning patagligt forandrade
* kompetensbehov vésentligt forandrat

* roller, samspel eller ansvars-
fordelning vasentligt forandrade

Tabell 4. Olika grad av automation

I Halmstads kommun har vi i huvudsak studerat automation med lig automationsgrad. Auto-
mationen som pagir sker inkrementellt, dvs stegvis eller kontinuerligt i mindre eller storre steg.
Den skiljer sig dirmed patagligt frin en traditionell s.k. "Big Bang” implementation, dvs som nir
en stor organisation dver en natt infor ett nytt system i hela verksamheten. Den inkrementella
automationen ir svar att greppa, fa en helhetsbild av och forsta, men den fortgar kontinuerligt och
paverkar verksamhet och arbetsmiljé. Det vi ser r forindringar i arbetsinnehall, omallokering av
arbetstid, ensidig fokusering pa vissa arbetsuppgifter eller fragmentering av arbete, standardisering
av arbetsprocesser, rollférskjutning, férindrade kompetensbehov forindrat samspel minniska -
digitala resurser - arbete, férindrad ansvarsférdelning och férindrade villkor for paverkan och
medverkan. Detta har vi i foljt nirmare i en av kommunens f6rvaltningar.

En slutsats vi drar dr att det dr angeldget att noga folja mindre forindringar for att férebygga
oonskade arbetsmiljokonsekvenser pa lingre sikt.

Urval av arbetsuppgifter och processer

I studien framstar kompetent val av arbetsuppgifter eller processer som en kritisk framgangsfaktor
for automation. I fallstudien anvindes, dtminstone initialt, forhillandevis grova kriterier for att
identifiera limpliga kandidater for automation. Férenklat kan vi sdga att det handlade om kriterier
som Vilka tidsvinster kan goras? Vilka ekonomiska vinster kan goras? Vilka mindre meningsfulla,
okvalificerade eller rutinmdssiga arbetsuppgifier kan automatiseras och skapa bittre arbetsmiljo? Andra
urvalsprinciper vi tagit del av ir identifierandet av processer som uppfyller kraven att ha



strukturerad digital input, vara repetitiva med hog transaktionsvolym, ha krav pd korta ledtider
eller hog felfrekvens pga. minsklig inblandning. Vi finner att den hir typen av kriterier eller
urvalsprinciper ger ett alltfér snave perspektiv pd automation i offentlig forvaltning. Vad som
tenderar att sittas i fokus ir effektivitet eller kostnadsbesparingar, vilket férvisso ar viktigt for god
byrdkrati. Det finns emellertid 4ven andra virden att beakta t ex att visa brukare och service-
mottagare lika respekt och omtanke, att fatta neutrala, rittvisa, rittssikra, legitima och transparenta
beslut och kunna sirbehandla positivt nir s krivs. Det ricker sdledes inte med att gora saker snabbt
och billigt, utan effektivitet i offentlig sektor dr att gora rizr saker pa ritt sitt, dvs med tillricklig
kvalitet och till ligsta mojliga kostnad.

Rétt sak
Verksamhetskvalitet
A
Onskad
< automations-
riktning
Ratt satt

> Effektivitet

Figur 3. Onskad automationsriktning

I automationsarbetet ir det didrfor viktigt att efterstrdva en riktning som innefattar kriterier for
verksamhetskvaliteten, dvs virdeperspektivet, som att sitta kriterier for effektivitet, dvs
resursperspektivet (se figur 3).

I Halmstads kommun anvindes en utvirderingsmodell, verktyg som PDD:er och metoder anvisade
av konsulten for att identifiera, virdera och vilja kandidater f6r automation. En PDD beskriver,
idealt sett, en process med sidan precision att den kan automatiseras. Automationen kan vara hel
eller partiell. I praktiken kan en PDD fungera som urvalsverktyg eftersom en processkartliggning
kan ge insikter som foranleder att automationsinitiativ pausas eller liggs ner.

Vi kan konstatera att virden kopplade till arbetsmiljé och héllbarhet har en undanskymd roll i
tillvigagangssittet. Arbetsmiljé finns med som en nytta i utvirderingsmodellen, men risker eller
riskbeddmning avseende arbetsmiljokonsekvenser har vi svirt att se. Det giller for ovrigt dven
dataforsorjning och virdering av processkvalitet.! Andra virde eller kriterium som, i ljuset av
studien, framstar, visentliga att forhalla sig till, 4r forankring respektive samverkan. Forankring i
termer av mandat, eller att ledningen dr beredd att utéva make nir si erfordras, kan bli helt
avgorande for att lyckas med automationsprojekt. Maktutévning krivs for att tillfora resurser,
frigora nyckelpersoner, fi access till data eller system, gora organisationsforindringar, osv.
Samverkan med HR, skyddsombud, etc. ser vi som en nyckelfaktor, inte minst infér framtiden.

Vidgat virdeperspektiv

For att nd de arbetsmiljovirden och andra vinster som specificeras vid digital automation krivs
realism och rigords analys av automationens konsekvenser. Realism har med processurval och
forvintningar att gora. Konsekvensanalysen 4r central for att forsta hur arbete som blir féremal for
automation forindras och med vilka arbetsmiljokonsekvenser. Realismen och analysen vigleds

! Jfr. dr processen vird att bevara, forbittra eller ens behalla?



ytterst av ett virdeperspektiv, dvs av vilka "glasdgon” uppdragsgivare, bestillare, processigare eller
motsvarande har eller viljer att ta pa sig. "Glasdgonen” liter biraren att tydligt se vissa saker, att
skymta andra och vara forblindad f6r ytterligare andra. I var forskning kring upphandling och
inforande av digital automation har vi under drens lopp sett vissa monster upprepa sig. Ett dr att
sniva ekonomiska perspektiv tenderar att vigleda IT-satsningar. Det kan méjligen fungera i foretag,
men i offentlig sektor ricker inte det. Vi ser att ett vidgat virdeperspektiv en nyckel till god
arbetsmiljo och virdeskapande automation. Ett vidgat virdeperspektiv innebir att t ex viga in
ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet eller aterhimtningsforméga och se forbi kortsiktiga
ekonomiska incitament och kunna genomskada kontraproduktiva effektiviseringsinitiativ.

Breddad forstdelse for vad som kan vara foremal for design

Utifrin analysen i fallstudien har vi identifierat olika aspekter av vad som bor innefattas i
designarbetet for att frimja god arbetsmiljo. Férutom att de arbetsuppgifter och processer som ir
foremal for automation re-designas sé ser vi ett flertal omraden som ir viktiga att designa for att
integrera arbetsmiljoperspektiv och frimja god arbetsmiljo, exempel som vi arbetat med i fallstudien
dir arbetsmiljoperspektiv blir viktiga ar:

*  Kriterier fér processurval

*  Utlormningen av processdeklaration

*  Arbetsbeskrivningar for RPA: vad RPA:n gor, men ocksa hur och varfor

* Ansvarsférdelning: tydliggora vem som ansvarar for RPA:n i verksamheten och inom IT
service

* Samspelet mellan verksamheten och IT

*  Samspelet mellan medarbetare och RPA

*  Modell f6r underhall och vidareutveckling

* Rutiner {6r avvikelserapportering och kontroll

* RPA jour — beredskaps- och larmsystem

*  Kvalitetssikringsrutiner

*  Modell f6r upphandling av automationstjinster

God arbetsmiljo for personal inom IT-verksamheten

For att befrimja en god arbetsmiljé fér den personal som ska genomfora automation krivs
ansvarstagande frin ledning. Hir avses inte detaljstyrning utan ansvar for att ge rimliga
forutsiteningar och tydliggora férvintningar. Utforskande arbete dr en lirprocess och det dr da
viktigt att ledningen har formaga att organisera fér innovation parallellt med rutinarbete (se
Byggstad et al. 2022; Akesson et al. 2018). Utforskande arbete kriver att ledningen ir beredd att
satsa pa att bygga upp kapacitet, dven om det finns en risk att forvintat utfall inte kan realiseras.
Vidare behover ledningen visa medvetenhet, forstdelse och ta ansvar for utforskande arbete oavsett
om det far lyckade eller mindre lyckade utfall. Denna lirdom utvecklades i viss man under projekt-
tiden och foranledde ytterligare omorganisering och nya satsningar pa automationsverksamheten.

Att arbetstagare har ritt kompetens och ges rimliga forutsittningar ir centralt for god arbetsmiljo.
Fallstudien indikerat att otillricklig systemeringskompetens kan ha forsvirat automationsprojekt.
Systemeringskompetens ar en nyckel dll att forstd forutsittningarna for automation, forstd om
processer eller uppgifter har del- eller subprocesser, moment eller steg som bygger pa annan logik
eller andra premisser an huvudprocesser eller arbetsuppgifter. Den ir ocksa viktig for att kunna
organisera en automation utifran de forutsittningar som ges. Systemtinkande underlittar forstielse
av automationssammanhanget, arbetsuppgiften/processen och omgivande system, forstielse av



databeroenden, databehov, av vilka data man iger eller kontrollerar och eventuella dataf6r-
sorjningsproblem, osv.

Det ir inte ovanligt att innovationsprocesser och komplexa I'T-projeke leder till en situation dir
de som utfort arbetet far illa (se t ex Thomsen 2010). Nir medarbetare erfar en situation dir de
upplever orimliga forvintningar, brist i ledningsstdd eller blir syndabockar for misslyckanden ir
risken stor att de slutar. Det 4r ocksé ndgot vi sett hinda i det hir fallet. Med den personal som
limnar, limnar 4ven gjorda lirdomar organisationen.

Friga 2 b: Hur kan RPA implementeras for att bidra till god byrikrati?

For att besvara frigan har vi utgite frin ett policyanalytiskt perspektiv. Det innebir att
implementation av RPA i kommuner analyserats som en specifik policy. Policyanalysen upp-
mirksammar tvd huvudfrigor: 1) hur politik utformas, genomférs och utvirderas, och 2) hur
politik kan utvecklas och forbittras. (Peters 2015; Hill & Varone 2021). I bada fallen ir politik
foremalet for analys. I projektet har vi studerat RPA ur tre perspektiv; empiriskt (hur det gors),
normativt (hur det bor vara) och konstruktive (riktlinjer for handling) (jfr Lundquist 1987). Vi
belyser hur och under vilka villkor RPA implementerats i en kommun. Vi har provat vilka norma-
tiva utgdngspunkter en god byrikrati bor ta av nir digital automation blir allt vanligare. Slutligen
diskuterar vi tinkbara riktdlinjer for hur digital automation kan implementeras for att bidra till god
byrakrati. Vi kan sammanfatta detta enligt foljande:

En grundliggande utgangspunkt f6r automation i kommunal férvaltning 4r att kommunen ir en
demokratiskt styrd organisation. Legitimitet och ansvarsutkrivande for den kommunala verksam-
heten vilar exklusivt pd fortroendevalda politiker. Om automation berér arbete eller processer som
kraver 6verviganden och beslutsfattande pa demokratiska grunder, s ar det en politisk friga.

Avgoérande for automation av beslutsfattande 4r att utgé frin en genomtinkta och vil overvigda
analyser av vilka politikomraden som kan limpa sig for automatiserat beslutsfattande. Dessa éver-
viganden gors lampligen utifrin att kommunens uppgifter har olika grad av politisk respektive
teknisk komplexitet (Peters 2015). Administrativa uppgifter i en kommun kan vara bade politiskt
kontroversiella och bestd av tekniskt/administrative komplexa fragor. I kommunal f6rvaltning bor
sadana fragor hanteras med en lingtgiende handlingsfrihet for professionsgrupper. Det giller
hantering av omhindertaganden av barn i socialjinsten, nigot som bér vila pad en stark
professionsgrund i socialt arbete. Det giller betygssittning i skolan, vilket bor vara ett ansvar for
lararprofessionernas kompetens, osv. Resonemanget illustreras i figur 4 nedan.
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Figur 4. Politisk och teknisk komplexitet; kommunala insatser i métet mellan beslutsfattare och
brukare



I frigor som dr politiskt och tekniskt komplexa bor automation implementeras med sirskilt stor
forsiktighet. Nir det giller frigor, arbetsuppgifter eller processer med ldg grad av komplexitet (jfr
monotont, repetitivt, okvalificerat rutinarbete) kan automation bidra till savil effektivitetsskapande
som bittre arbetsmiljo.

I studien urskiljer vi tre typer av komplexitet; politisk komplexitet, teknisk komplexitet och
informationsteknologisk komplexitet. Politisk komplexitet innebir att flera aktorer, ofta med olika
idéer om vad som orsakar eller 16ser problem, ar involverade i politik- eller policyomradet. (Inbe-
gripet dr att nya politiska beslut kan fattas, att beslut kan dndras eller beslut upphivas). Teknisk
komplexitet innebir hir att uppgifter och processer inom ett omride kan vara mer eller mindre
svdra att forsta eller greppa. Det kan handla om komplexa relationer eller interaktioner mellan med-
borgare, tjanstemin och politiker, dvs sociala eller socio-tekniska faktorer. Med informations-
teknologisk komplexitet menar vi slutligen den tekniska komplexitet som normalt atfoljer
automations- eller IT-projeke (t ex att korrekt identifiera krav och risker, att programmera eller
konfigurera ritt losningar, kombinera ritt digitala resurser eller att gora output fran intelligenta
system, algoritmer eller Al begripliga och transparenta.

Automation bor utformas med inriktning mot att bidra till att stirka kommunens legitimitet. Det
handlar om att sikra kriterier och regler for att hantera grundliggande minskliga och etiska virden;
rittssikerhet, personlig integritet, transparens och majligheter for bade medborgare och personal i
kommunen att ha inflytande 6ver automatiserade beslutsprocesser (Wirtz et al. 2019). Anstilldas
arbetsmiljé riknar vi som en del av legitimitetsmissiga 6verviganden. Ett problem i sammanhang
dr vad som kallas ”a black box problem”. Det innebir att utveckling och implementation overlatits
till privata foretag, med minskad insyn och offentlighet som foljd. Det 4r ett problem, som vi menar
att de som dr ansvariga behover forhalla sig till.

En sirskild problematik i projektets analyser av hur den kommunala forvaltningen kan introducera
RPA berér det direkta motet med brukare, elever, omsorgstagare och andra medborgare. Detta har
vi frimst kunnat studerat genom referensmaterialet. I forskning om policyprocesser och digi-
talisering har den typen av moten diskuterats med hjilp av begrepp som ”the responsive listener”
eller “the public encounter”. I en del studier har forskare lyft fram Michael Lipskys (2010) teori
om gatubyrékrater (street-level bureaucrats) och hur dessa under digitaliseringsprocesserna blivit
till ”screen-level bureaucrats” eller ”systems-level bureaucrats” (se t ex Bovens & Zouridis 2002;
Busch & Henriksen 2018). Andra forskare (t ex van Dijk 2020) uttrycker oro for vixande
ojamlikheter och risker for en 6kande “digital divide” eller ”digital inequalities”. Det vi kan konsta-
tera r att kunskapen om hur automation paverkar likabehandling eller jimlikhet i utnyttjandet av
sociala vilfirdstjanster ir otillricklig.

Policyanalysen visar att det finns ett behov av att stirka resurserna for att utveckla kunskaper och
kompetens kring digital automation. Det giller sirskilt den professionsbaserade kompetensen for
digitalisering och automation. Kort sagt, kommunens politiska och administrativa ledarskap
behover resurssitta for vixande kompetensbehov. Vi ser ocksa ett behov av att hantera sk organisa-
torisk glomska, dvs “organizational forgetting” eller "institutional amnesia” (se t ex Stark & Head
2019; Pollit 2009). Nir drendehandliggning och beslutsfattande automatiseras riskerar anstillda
att forlora forméga agera kompetent.

Projektet visar pd stora behov av att utveckla den politiska och demokratiska styrningen av hur
automation implementeras i kommunens verksamheter. Vir studie pekar vidare pd att medveten-
heten om detta ir svag. Kommunens politiska och administrativa ledarskap behdver aktivt visa att
de ser och forstar de risker och utmaningar som atféljer automation i offentlig férvaltning och
myndighetsutovning. Sammanfattningsvis: Fran ett statsvetenskapligt perspektiv dr automation en
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politisk fraga som vilar pd demokratiskt férankrade beslutsfattande. Kritiske 4r att_kunna avgéra
vilka fragor som kan bli foremal fo6r automation och, viktigast kanske, vilka frigor som inte bér bli
foremal for automatisering. Automationsinitiativ bor priglas av vil genomtinkrta strategier och
arbetsmetoder for att stirka legitimitetsvirden i férhallande till medborgare, brukare och dven
anstillda i den offentliga férvaltningen. Insatserna f6r kompetensutveckling och organisatoriske
lirande (och glomska) behéver stirkas.

Friga 2: Hur kan RPA implementeras for att bidra till god digital arbetsmiljé och god byrikrati?

Hir avger vi ett svar pa friga 2 i sin helhet. Fér att bidra till god byréikrati foreslar vi att digital
automation realiseras med st6d av f6ljande principer.

Den dverordnade principen ir att designa automation sé den bidrar till de virden som forknippas
med god byrikrati, dvs inre och yttre effektivitet, hog tiinstekvalitet, rittssikerbet, transparens,
0sv.

Nir det giller design av RPA i sig, som har forutsittningar att bidra till god digital arbetsmiljo
foreslar vi att digital automation realiseras med stdd av f6ljande vigledande principer. Vi har inspi-
rerats av metaforen "calm technology” (se Weiser & Brown 1997), och mer specifikt calm inter-
action” (se Akesson et al. 2010) dvs en automation som verkar i bakgrunden, som inte stor eller
kriver uppmirksamhet frin de som arbetar med st6d av automationen, féorutom nir de behover
"feedback” frin processen som kors

Den grundliggande principen ir att basera design och implementation av digital automation pa
noggrann systemanalys och kompetent systemering, dvs att tillimpa klassiskt systemtinkande.

Designa informerat och med stid av klassiskt systemtinkande

Motivering: Systemtinkande underlittar forstaelse av sammanhanget, av systemmiljon, databe-
roenden, databehov, osv. Systemeringskompetens dr central for att kunna organisera och imple-
mentera en automation utifrin de forutsittningar som ges. Manga problem RPA-utvecklare motte
i sitt arbete hade kunnat undvikas om det vilat pd systemtinkande och bedrivits ”systemerings-
kompetent”.

Varje automation bygger pé vissa antagande om hur och pa vilka premisser den limpligen utformas.
Vissa antaganden ger forutsittningar for att lyckas, andra ar mer eller mindre dolda och kan skapa
framtida problem. Att avsitta ett par timmar for att studera ”7op 10 mistakes” i klassisk system-
utvecklingslitteratur kan spara tid, pengar och bekymmer.

Vilj foremdl for automation informerat, noggrant och eftertinksamt

Motivering: Automation i offentlig sektor inte alltid 4r 6nskvird, limplig eller ens mojlig. Skilen
kan vara ekonomiska, arbetsmiljomissiga, politiska, tekniska, komplexitetsrelaterade, osv.

Designa for likabehandling och rittssikerhet, men ocksi for kapacitet att sirbehandla positivt

Motivering: Likabehandling 4r grundliggande f6r god byrikratin, men att korrekt kunna sirbe-
handla dr ocksd nédvindigt (t ex att ge ekonomiskt stod efter behov och formaga). At alltid utga
fran att automation ska resultera i likabehandling ar inte en framkomlig vig.

Designa for transparens

Motivering: Att designa for transparens innebir att striva efter att géra de mojligt for anstillda,
brukare och andra att se och f6rsta output fran digital automation. Att kunna fa svar pa fragor som
ror vad, nir, varfor eller resultat av automation ar visentligt for tillit, fortroende och legitimitet. Att
kinna oro for det okinda eller obekanta skapar en sorts stress, att kinna oro for det kinda eller
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bekanta en annan. Att designa for transparens och tillit, innebir att utforma automation s den ir
begriplig och gir att kinna tillit/lita pa. Detta kan innefatta exempelvis processdeklaration riktad
till de som berdrs av automationen.

Designa for feedback

Motivering: Arbetstagare interagerar inte alltid direkt med en automation, men kan paverkas av
den pd andra sitt. Arbetstagaren kan exempelvis vara mottagare av underlag som framstillts av en
RPA, eller en RPA kan vara beroende av en arbetstagare utfort en viss uppgift. Det dr darfor viktigt
att designa feedback pd ett sidant sitt att arbetstagare upplever kontroll over arbetsflodet. Att
designa for feedback innebir att utforma automation si de som arbetar med stdd av automationen
eller berdrs far den aterkoppling de behéver.

Designa for kontroll

Motivering: Reell eller upplevd brist pi kontroll och inflytande kan resultera i inlird hjilploshet
och i att kompetens inte anvinds. Att designa for kontroll inbegriper att ge anstillda méjlighet att
vilja ta 6ver och manuellt utfora arbetsuppgifter som blivit féremal f6r automation. Att designa for
kontroll innebir att utforma automation sd den vid behov kan pausas, avbrytas, aterupptas och
dterstilla genomfort arbete av de som arbetar med stod av automationen eller behover kunna
kontrollera den.

Designa for flow

Motivering: Att bli avbruten eller fa sin uppmirksamhet tillkallad for det som upplevs ovisentligt
eller inte berdra det egna arbetet upplev som storande. Att designa for flow innebir att utforma
automation s den forloper utan att stora eller kriva omotiverad uppmirksamhet av de som arbetar
med stod av automationen eller berdrs.

4. Genomforda insatser for att resultaten ska komma till praktisk
anvandning

Projektet dr designat for att mojliggora samlirande och kunskapsutveckling med praktiker och
forskare i samverkan. Under projektets forsta faser har vi arbetat i nira samverkan med medarbetar
i kommunen. Vi har i rollen som forskare bidragit till kritiska diskussioner och reflektion. I vér
samverkan har vi varit medskapare i att utveckla stod for processautomatisering, i synnerhet
avseende integration av arbetsmiljo- och professionsperspektiv. Pa sd vis har resultat inkrementellt
kommit till praktisk nytta i Halmstads kommun.

Den konceptuella digitala tjansten kan férhoppningsvis komma till nytta i andra kommuner efter
det att projektet ar avslutat (se bilaga 1). Tjansten kan ses som en proposition eller specifikation av
vad som kan utmirka automation som vidmakthéller eller befrimjar en god arbetsmiljo.

Tjinsten ska vara en informationsresurs som ger vigledning och praktiske stod i automations- och
arbetsmiljoarbete. Det baseras pd projektets kunskapsbidrag. Den kan integreras i kommuners
befintliga webbplatser och tjdnsteutbud, men kan migreras till andra kontexter. Primar malgrupp
ir kommunanstillda som planerar, arbetar med eller dr intresserade av digital automation.
Samtidigt kan tjdnsten ge berdrda eller intresserade kommuninvinare inblick i vad digital
automation ir eller kan innebira for dem. Tjinsten 4r rimligtvis till mest nytta f6r kommuner som
dr pa vig att starta automationsinitiativ eller kommuner som inte kommit alltfér langt i sin
automationsresa. Nir den bedoms ha fyllt sin funktion ska den enkelt kunna tas ner.



5. Publikationer, presentationer och annan spridning inom projektets ram
Var malsdttning har varit att regelbundet sprida och utbyta erfarenheter och lirdomar genom
aktiviteter riktade till praktiker (sirskilt inom kommuner) och inom akademin. Vi har genom
Forskningsresultat har och kommer fortsatt publiceras i vetenskapliga tidskrifter, vid vetenskapliga
konferenser och i populdrvetenskapliga fora. Vidare kommer vi efter projektslut att identifiera
aktorer som kan bidra till att resultaten sprids till kommun- och regionsektorn. Exempel pa sadana
akeorer dr SKL, Sunt arbetsliv, Prevent, fackliga organisationer och myndigheten for arbets-
miljokunskap. Nedan f6ljer en redovisning av publicering, presentationer och annan spridning
inom projektets ram.

Vetenskapliga publikationer
Publicerade

Akesson M. & Thomsen, M. (2020). RPA in service of bureaucracy — when bots are colleagues in
everyday public administration, The 17th Scandinavian Workshop on E-Government (SWEG
2020).

Juell-Skielse, G., Lindgren, 1., and Akesson, M. (Eds). (2022) Service Automation in the Public
Sector: Concepts, Empirical Examples and Challenges, Springer International Publishing.

Juell-Skielse, G., Lindgren, 1. & Akesson, M. (2022). Towards Service Automation in Public
Organizations. In: Juell-Skielse, G.; Lindgren, 1.; Akesson, M. (Ed.), Service Automation in the
Public Sector: Concepts, Empirical Examples and Challenges. Springer International Publishing.

Lindgren, I., Akesson, M., Thomsen, M., and Toll, D. (2022) Organizing for Robotic Process
Automation in Local Government - Observations from two case studies of RPA implementation
in Swedish Municipalities, in Service Automation in the Public Sector: Concepts, Empirical
Examples and Challenges, Springer International Publishing.

Johansson, J., Thomsen, M., and Akesson, M. (2022) Public Value Creation and Robotic Process
Automation - normative, descriptive, and prescriptive issues in municipal Administration, Journal
of Transforming Government: People, Process and Policy. 17(2), 177-191.

Work in progress

Johansson, M., Thomsen, M., and Akesson, M. Public Policy for Robotic Process Automation in
Public Administration - What's the Problem Represented to Be? Submitted to an international
journal.

Akesson, M., Thomsen, M, and Johansson, J. The Silver Bullet Syndrome of digital automation
— a study of implications for digital work environment. Submitted to an international journal.

Plotnikova, O., Thomsen, M, and Akesson, M. Citizen-centred service design for unemployment
support in the public sector: Exploring unemployed citizens’ needs. Target: Scandinavian Journal
of Information Systems

Thomsen, M., Akesson, M., and Johansson, J. Working title: The erratic practice of automation -
insights from the developer side of Robotic Process Automation in public administration. Target:
European conference of Information Systems, Deadline 17 november 2023

Projektets huvudpublikation som omfattar fallstudien i sin helhet:


https://hh.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=7777&pid=diva2%3A1429281&c=20&searchType=SIMPLE&language=sv&query=%C3%85kesson&af=%5B%22hasFulltext%3Afalse%22%2C%22publicationSubtype%3ApublishedPaper%22%5D&aq=%5B%5B%5D%5D&aq2=%5B%5B%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all
https://hh.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=7777&pid=diva2%3A1429281&c=20&searchType=SIMPLE&language=sv&query=%C3%85kesson&af=%5B%22hasFulltext%3Afalse%22%2C%22publicationSubtype%3ApublishedPaper%22%5D&aq=%5B%5B%5D%5D&aq2=%5B%5B%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all

Akesson, M., Thomsen, M, and Johansson, Working title: Digital automation of public
administration: A case study of the implications for work environment and exercise of public
authority, Target: Government Information Quarterly

Annan spridning

Publicering

Risker vid automatiserade beslut - Artikel 1 tidningen Kommunal ekonomi nummer 4, 2023,
Populdrvetenskapliga presentationer

Presentation for HR-rddet i Halmstads kommun

Presentation for politiker i Halmstads kommun

Presentation for facklig samverkansgrupp i Halmstads kommun

Presentation vid digitalt 6ppet hus Hogskolan i Halmstad

Presentationer for Halmstads kommun och inbjudna intressenter

Presentationer populirvetenskapliga vid Hogskolan i Halmstad

Presentationer for studenter och forskarkollegor inom respektive forskningsmiljo
Presentationer for studenter och forskarkollegor vid Umed universitet
Presentation for Falkenbergs kommun

Féreldsning om automation av offentlig administration pa utbildning for offentliganstillda i
vistra Balkanregionen, Svenska institutet

Presentation vid Goteborgs universitet — Etik och kommunernas digitalisering
hteps://www.youtube.com/watch?v=Hmx3BuXub0o

Press och publicering om initiativ inom projektet

Robotkollegor i kommunens tjinst

https://www.suntarbetsliv.se/forskning/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/robotkollegor-i-
kommunens-tjanst/

Digital medarbetare loste svir kndckfriga

heeps://www.halmstad.se/nyheter/nyhetsarkiv/digitalmedarbetarelostesvarknackfraga.9815.html?
mark=digitalisering

Roboten Matilda Jiarndotter fixar bokforingen

hetps://www.suntarbetsliv.se/artiklar/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/roboten-matilda-
jarndotter-fixar-bokforingen/

Mycket mer dn RPA
hteps://www.voister.se/artikel/2020/01/mycket-mer-an-rpa

Automationssmedjan ger effektivare verksambeter i Halmstad

hetps://www.voister.se/artikel/2022/12/automationssmedjan-ger-effektivare-verksamheter-i-
halmstad

En robot hjilper till med jobbet pi Halmstads kommun



https://sverigesradio.se/artikel/en-robot-hjalper-till-med-jobbet-pa-halmstads-kommun

Utbildning

En student pa internationella masterprogrammet Digital tjdnsteinnovation genomfér sin
masteruppsats i Halmstads kommun.

Sex studenter pd internationella masterprogrammet Digital tjinsteinnovation har genomfért

forskningspraktik i projektet.
En student har genomfort arbetsplatsforlagd utbildning i Halmstads kommun.

Foreldsningar, teaching cases och andra inslag i utbildningar vid Hogskolan i Halmstad,
Goteborgs universitet och Umea universitet.
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